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1 BAKGRUND

IOGT-NTO ér en ideell forening och (enligt egna uppgifter) Sveriges storsta

nykterhetsorganisation.

IOGT-NTO innehar lotteritillstand fran Lotteriinspektionen. Lotteriverksamhet i
IOGT-NTO bedrivs, savitt nu &r aktuellt, under varumarket Miljonlotteriet. IOGT-
NTO anlitar fristaende telemarketingbolag for att genom telefonforsaljning

marknadsfora Miljonlotteriet.

2 YRKANDEN OCH INSTALLNING

Konsumentombudsmannen (KO) har, savitt nu ar aktuellt, yrkat

1. att Patent- och marknadsdomstolen vid vite forbjuder IOGT-NTO att vid
marknadsforing av spel via telefon, krdva betalning for lotter som inte

konsumenten bestéllt.

2. att Patent- och marknadsdomstolen vid vite forbjuder IOGT-NTO att vid
marknadsforing av spel via telefon, skapa intryck av att konsumenten har
vunnit, kommer att vinna i lotteriet eller liknande pastaenden, nér det inte finns
nagon garanterad vinst eller nar mojligheten att vinna ar beroende av att

konsumenten betalar for ett abonnemang.

3. att Patent- och marknadsdomstolen vid vite forbjuder IOGT-NTO att vid
marknadsforing av spel via telefon, nar sa inte ar fallet pasta eller skapa intryck
av att konsumenten &r sarskilt utvald och/eller bosatt i ett omrade som har en

sarskild vinstchans.
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4.

att Patent- och marknadsdomstolen vid vite forbjuder IOGT-NTO att vid
marknadsforing av spel via telefon, pasta eller skapa intryck av att samtalet inte

ar ett saljsamtal.

att Patent- och marknadsdomstolen vid vite alagger IOGT-NTO att vid
marknadsforing av spel via telefon, i bérjan av samtalet tydligt informera om

att syftet med samtalet ar att sélja ett abonnemang pa lotter.

att Patent- och marknadsdomstolen vid vite alagger IOGT-NTO att vid
marknadsforing av spel via telefon, i de fall ett erbjudande &r kopplat till ett
abonnemang, klart och tydligt informera om att erbjudandet endast kan fas

tillsammans med ett abonnemang.

att Patent- och marknadsdomstolen vid vite alagger IOGT-NTO att vid
marknadsforing av spel via telefon, under samtalet klart och tydligt informera
om vilka vinster som betalas ut som varuvinster och vilka vinster som betalas

ut som kontanter.

att Patent- och marknadsdomstolen vid vite alagger IOGT-NTO att vid
marknadsforing av spel via telefon, alltid respektera den uppringdes dnskan att

avsluta samtalet.

att Patent- och marknadsdomstolen ska férordna om att férbuden och
alaggandena ovan i yrkanden 1-8 ska gélla omedelbart och tills fragan slutligen

avgjorts.

IOGT-NTO har bestritt yrkandena.
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3 GRUNDER OCH SAKOMSTANDIGHETER

3.1 KO

3.1.1 Overgripande om marknadsforingen

Anmalningarna mot IOGT-NTO handlar om Miljonlotteriets marknadsforing av lotteri
via telefon. De flesta konsumenter ldamnar i vasentliga delar liknande uppgifter om vad
som hant. Konsumenterna har blivit uppringda av séljare fran Miljonlotteriet som inlett
samtalet med att saga att denne ringer med glada nyheter fran Miljonlotteriet.
Konsumenterna har uppfattat att de varit sérskilt utvalda och varit garanterade en vinst
om de koper de sex lotter som séljaren erbjuder. De har inte varit medvetna om att de

skulle inga en prenumeration pa lotter genom att tacka ja till paketet om sex lotter.

Vid en avvagning av om Overtradelser av marknadsforingslagen har agt rum ska det
beaktas att mattfullhet ska iakttas.

3.1.2 Fakturering utan foregaende bestallning (yrkande 1)

IOGT-NTO har kravt betalning for lotter utan att ett giltigt avtal mellan konsumenten

och féreningen forelegat.

Konsumentverket har dels mottagit anméalningar fran konsumenter som fatt fakturor
fran Miljonlotteriet trots att de inte bestallt nagot alls. I andra fall har konsumenterna
tackat ja till en engangsleverans av lotter men inte till ett abonnemang.

Atgarden att krava betalning for en produkt som inte konsumenten bestallt &r

i forsta hand i direkt strid med svarta listan enligt punkterna 21 och 29 i bilaga 1 till
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG. Enligt 7 § fjarde stycket
respektive 8 § andra stycket marknadsforingslagen ar de i svarta listan uppraknade

aggressiva affarsmetoderna under alla forhallanden otillborliga. | vart fall &r metoden
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vilseledande enligt 10 8 marknadsforingslagen och otillborlig eftersom den sannolikt

har paverkat konsumenten att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Marknadsforingsmetoden strider dven mot god marknadsforingssed.

3.1.3 Vinstpastaende (yrkande 2)

Telefonforsaljare som representerat IOGT-NTO har pastatt eller gett intryck av att
konsumenten vunnit eller kommer att vinna i ett lotteri. Féreningen har inte visat att

nagon sadan garanterad vinst forelegat.

Saljaren inleder med att tala om att denne ringer med glada nyheter fran
Miljonlotteriet. Redan detta vilseleder konsumenten om att denne redan vunnit nagot
eller garanterat kommer att vinna nagot. Intrycket forstarks nar saljaren talar om att
konsumenten har en vinst att hamta ut. Det framgar inte av marknadsforingssamtalen
att konsumenten maste teckna sig for ett abonnemang for att ha chansen att vinna i
lotteriet. Konsumenten far intrycket av att denne garanterat kommer att erhalla en
mellanvinst i spannet fem tusen till femton tusen kr om konsumenten tackar ja till

engangsleveransen av de sex lotterna.

Marknadsforingsmetoden star i direkt strid med punkt 31 i svarta listan. | vart fall ar
metoden vilseledande enligt 10 § marknadsforingslagen. Att pasta att konsumenten har
vunnit eller &r garanterad en vinst, ar enligt 8 § marknadsforingslagen otillborligt
eftersom den sannolikt har paverkat konsumenterna att fatta ett véalgrundat affarsbeslut.

Marknadsforingsmetoden strider &ven mot god marknadsforingssed.

3.1.4 Pastaende om att konsumenten &r sarskilt utvald (yrkande 3)

Telefonforsaljare som representerat IOGT-NTO har pastatt eller gett intryck av att
konsumenten ar sarskilt utvald och/eller bosatt i ett utvalt geografiskt omrade med
sarskild chans att vinna. Foreningen har inte visat att nagon sadan urvalsprocess

forelegat.
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Saljaren ger i inledningen av samtalet intryck av att konsumenten skulle vara sérskilt
utvald av Miljonlotteriet och att denne darmed har en sérskild chans till vinst i lotteriet.
Detta ar vilseledande enligt 10 § marknadsforingslagen. Affarsmetoden har paverkat
konsumentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut och ar darfor otillborlig
enligt 8 8 marknadsforingslagen. Marknadsforingsmetoden strider &ven mot god

marknadsféringssed.

3.1.5 Pastaende om att samtalet inte ror forsaljning (yrkande 4)

Telefonforsaljare som representerat IOGT-NTO har pastatt att samtalet inte ar ett
saljsamtal genom att saga "Det ar ingen forsaljare som ringer sa du kan andas ut".
Pastaendet och liknande pastaenden har gett konsumenten intryck av att samtalet inte
ar ett forsaljningssamtal. Aven siljmanus for saval ar 2016 som 2017 skapar intryck av

att samtalet inte avser forséljning, utan gratulationer till en vinst i lotteri.

Marknadsforingsmetoden star i forsta hand i direkt strid med punkt 22 i svarta listan. |
vart fall & metoden vilseledande enligt saval 9 som 10 §§ marknadsforingslagen. Att
pasta att det inte &r ett sdljsamtal, ar enligt 8 § marknadsforingslagen otillborligt
eftersom det sannolikt har paverkat konsumenten att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Marknadsforingsmetoden strider &ven mot god marknadsforingssed.

3.1.6 Syfte (yrkande 5)

Telefonforsaljare som representerat IOGT-NTO har inte alls eller i vart fall inte i
bdrjan av samtalet informerat om att anledningen till att konsumenten kontaktas &r att
foreningen vill sélja ett abonnemang pa lotter. Informationen ar vésentlig och den ska
lamnas klart och begripligt i borjan av samtalet. Affarsmetoden &r vilseledande enligt 9
§ marknadsforingslagen. Att underlata att i borjan av samtalet tydligt informera om

syftet med samtalet far anses paverka konsumentens formaga att fatta ett valgrundat
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affarsbeslut. Affarsmetoden &r darfor otillborlig enligt 8 8§ marknadsforingslagen.

Marknadsféringsmetoden strider &ven mot god marknadsforingssed.

3.1.7 Abonnemang (yrkande 6)

Telefonforsaljare som representerat IOGT-NTO har oklart eller inte alls, upplyst om
att konsumenten binder sig till ett abonnemang pa lotter, om denne tackar ja till
erbjudandet om att fa en leverans av lotter. Tvartom har séljaren i flera fall under
samtalen forsakrat konsumenten om att denne "inte binder sig for nagonting".
Vésentlig information om att erbjudandet varit kopplat till ett abonnemang har
uteldmnats helt eller varit oklar. Den bristfélliga informationen har vilselett

konsumenten som paverkats i sin formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

3.1.8 Vilseledande om kontantvinster (yrkande 7)

Telefonforsaljare som representerat IOGT-NTO har pastatt eller gett intryck av att
vinsterna i lotteriet utbetalas som kontanter. Enligt foreningen utbetalas vinster upp till
500 000 kr endast som varuvinster. Vinster mellan 500 000 kr och 5 miljoner kr kan,
om konsumenten valjer det, utbetalas som halften varor och héalften kontanter.
Marknadsforingsatgarden ar vilseledande och otillborlig eftersom den paverkat

konsumenten i sin formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

3.1.9 Respektera dnskan att avsluta samtalet (yrkande 8)

Telefonforsaljare som representerat IOGT-NTO har ringt saljsamtal till konsumenter
som velat avsluta samtalet. Detta har inte respekterats av saljarna. Att underlata att
respektera den uppringdas onskan om att avsluta samtalet nar s uttrycks av
konsumenten strider mot Swedmas etiska regler for forsaljning och marknadsforing via
telefon till konsument och déarmed mot god marknadsforingssed. Marknadsforingen ar
dessutom otillborlig eftersom den sannolikt paverkat konsumentens formaga att fatta

ett valgrundat affarsbeslut.
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3.1.10 Behovet av interimistiskt beslut

Foreningen och dess foretradare har, enligt KO:s uppfattning, varit fullt medvetna om
bristerna i Miljonlotteriets marknadsféring. Trots detta har marknadsforingen fortsatt
och genererat ytterligare missbelatna och felbehandlade konsumenter. Konsumentverket
har haft tva tillsynsarenden mot féreningen och i samarbete férsokt forma
Miljonlotteriet att vidta frivillig rattelse. Foreningen har trots detta valt att utforma
samtalsmanus i strid med géllande lagstiftning. Det vittnar om en pafallande
hansynsléshet mot utsatta konsumenter och en utpraglad nonchalans mot gallande
regler. Mot bakgrund av hur féreningen och dess foretréddare har agerat mot
konsumenterna, att anmélningarna alltjamt fortsatter komma in och att
samtalsmanusen, trots KO:s papekanden inte andrats, anser KO att det skéligen kan
misstankas att foreningen innan malet slutligen &r avgjort, kommer att fortsatta med de
marknadsforingsatgarder som omfattas av KO:s talan. For att inte minska betydelsen
av domstolens kommande avgorande ar det darfor, enligt KO:s uppfattning, mycket

angeldget att domstolen snarast meddelar interimistiska forordnanden.

3.1.11 I0GT-NTO:s ansvar for marknadsforingen

IOGT-NTO ansvarar for marknadsforingen oavsett om den utforts i egen regi eller av
telemarketingbolag. Overenskommelser mellan IOGT-NTO och telemarketingbolagen

saknar helt betydelse for denna process.

3.2 10GT-NTO

3.2.1 Overgripande om vad telemarketingbolagen ska iaktta

Miljonlotteriets uppdragavtal ingas med varje enskilt telemarketingbolag.
Telemarketingbolagen ar bl.a. skyldiga att pa ett tydligt satt informera kunden om att
bestallningen avser en manadsprenumeration pa lotter samt att miljonlotteriet ar ett
varulotteri. Bolagen forbinder sig att folja lagstiftning och etiska regler liksom

Miljonlotteriets kvalitetspolicy. Miljonlotteriet har &ven sett dver det
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utbildningsmateriel som samtliga telefonséljare ska genomga samt Miljonlotteriets
uppforandekod och kvalitetspolicy. Varje enskild saljare maste genomfoéra och klara ett

certifieringstest.

Miljonlotteriet har i samarbete med Swedma tagit fram sérskilda manus som samtliga
telefonsaljare ska anvanda sig av. Séljaren ar skyldig att muntligen genomga exakt vad
parterna kommit 6verens om och informera om att angerratt om 14 dagar géller for

kopet. Alla samtal spelas in. Telefonsaljaren far inte avvika fran manus.

Miljonlotteriet har &ven ett eget kundombud och en process for hantering av
kundklagomal. Stickprov pa genomférda samtal genomfors liksom besok hos
telemarketingbolagen. Sedan augusti 2017 genomlyssnas alla samtal som resulterar i
att en kund registreras hos Miljonlotteriet av respektive kvalitetsansvarig person hos

telemarketingbolaget.

Fran arsskiftet 2017/18 planeras en ny erséttningsmodell for telemarketingbolagen dar
de premieras i forhallande till antalet ndjda kunder. Ju farre klagomal desto hogre
ersattning far bolaget.

Cirka 106 000 samtal genomfors per manad for Miljonlotteriets rakning. De i malet

aktuella klagomalen utgor endast 0,00001 procent av de ringda samtalen.

IOGT-NTO menar att de kvalitetssékringsrutiner som vidtagits for att sa langt som
mojligt eliminera forekomsten av felaktiga eller bristfalliga telefonférsaljningssamtal,
de till antalet extremt fa klagomal som har férekommit samt de trots allt beskedliga
konsekvenser som eventuella fel har orsakat konsumenten visar att risken for

forekomst av otillbérlig marknadsfoéring ar mycket begransad.

IOGT-NTO/Miljonlotteriet bestrider att de i malet pastadda
marknadsforingsatgarderna utgor IOGT-NTO:s/Miljonlotteriets vedertagna

marknadsforingsmetoder. De 11 inspelade telefonsamtalen ger inte en rattvisande bild
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av den marknadsforing av Miljonlotteriet som faktiskt sker. Konsumenter har av
olyckliga omstandigheter utanfor Miljonlotteriets kontroll rakat ut for telefonforséljare
som inte hallit sig till Miljonlotteriets riktlinjer och manus. De av KO patalade
telefonsamtalen kan inte tas till intakt vare sig for de marknadsforing som har skett
under den i malet aktuella perioden eller den som alltjamt sker.

3.2.2 Fakturering utan foregaende bestallning

Innehallet i samtalen visar tvartemot vad KO har pastatt att det i varje enskilt fall
traffas en dverenskommelse mellan Miljonlotteriet och konsumenten. Huruvida
villkoren i alla delar varit tydliga for konsumenten framstar daremot som oklart. Den
av KO aberopade bevisningen styrker daremot varken att samtalen skulle innebar s.k.

fakturaskojeri eller att ett giltigt avtal inte kan anses foreligga.

3.2.3 Vinstpastaenden

Den bevisning som KO har aberopat styrker inte att IOGT-NTO/Miljonlotteriet har
skapat intryck av att konsumenten har vunnit eller kommer att vinna i lotteriet nér det
inte finns nagon garanterad vinst eller nar méjligheten att vinna ar beroende av att

konsumenten betalar for en prenumeration.

3.2.4 Pastaende om att konsumenten ar sarskilt utvald

Det klargdrs klart och tydligt i samtalen att de mottagare som har ringts upp ar de som
har chansen att vara med i lotteriet — en uppgift som &r korrekt.

3.2.5 Pastaende om att samtalet inte ror forsaljning

I tva ljudfiler forekommer ett pastaende om att det inte &r en forséljare som ringer.

Saljaren avviker fran manus. Samtidigt maste det av hela samtalet framsta som
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fullstandigt klart for mottagaren att samtalet &r kommersiellt och att det rér sig om
forsaljning av lotter. Mottagaren far inte totalt sett ett felaktigt intryck av samtalets

innebord.

3.2.6 Syfte

IOGT-NTO/Miljonlotteriet delar inte uppfattningen att nagot av manus fran 2016 eller
2017 skulle ge intryck av att samtalet inte skulle rora sig om marknadsforing. Tvéartom
framgar tydligt av inledningarna i varje manus att séljaren ska klargora varifran denne
ringer och vad samtalet ror sig om. Det framgar inte heller av nagon ljudfil eller
anmalan att samtalets syfte inte skulle vara kommersiellt. I stallet ror samtliga
anmalningar och hanvisade telefonsamtal oklarheter om erbjudandets innehall. Detta ar
en bild som ocksa delas av experten Axel Tandberg efter att han med anledning av
KO:s stamning har granskat namnda manus. Nagot vilseledande om samtalets

kommersiella innebdrd kan darfor inte anses foreligga.

3.2.7 Abonnemang

Av bada samtalsmanusen framgar, som KO noterat, att fragan om prenumeration
namns och att konsumenten kan fortsatta sa lange denne vill, eftersom konsumenten
har mojlighet att nar som helst valja att inte fortsatta. Det anges &ven i manus att "ju
langre du stannar kvar ju stdrre chans har du att vinna". | avtalsbekraftelsen

aterupprepas att det ror sig om en prenumeration.

Mot bakgrund av det ovanstaende gor IOGT-NTO/Miljonlotteriet gallande att ingen av
mottagarna kan anses vilseledda om att forséljningen av lotter rér sig om en
tillsvidareprenumeration. Ingen av anmalningarna innehaller nagot stod for att
mottagarna inte skulle ha uppfattat att samtalet rérde sig om en
tillsvidareprenumeration. Att villkoren for prenumerationen i vissa fall ha

missuppfattats &r en annan sak.
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3.2.8 Vilseledande om kontantvinster

Miljonlotteriet erbjuder spelprodukter med bade kontantvinster och varuvinster. De
uppgifter som férekommer om storvinst, stora belopp etc. ar korrekta. IOGT-
NTO/Miljonlotteriet haller med om att det skulle kunna fortydligas var granserna gar
for kontantvinster respektive varuvinster. Det bestrids dock att en enda mottagare
skulle ha vilseletts om vinsternas innebdrd. Det géller sérskilt eftersom saken klargors
i den skriftliga bekraftelse som alltid skickas till kunden efter genomférda och

accepterade séljsamtal.

Vad géller en specifik anmalan ska det papekas att vad som pastas i anméalan om att
Miljonlotteriet endast betalar ut kontantvinster fran och med den 1 januari 2017 —

tvartemot vad KO synes pasta — inte framgar alls av ljudfilen.

3.2.9 Respektera Onskan att avsluta samtalet

Vid en genomgang av samtalen kan det konstateras att mottagaren inte vid nagot
tillfalle uttrycker en dnskan att fa avsluta samtalet som inte skulle respekteras. Det
framgar inte av ndgon anmalan att mottagaren uttryckt en tydlig vilja att avsluta

samtalet som inte respekterats.

3.2.10 Det foreligger ingen sabotagerisk

Risken for att nagra telefonsamtal av det slag som KO hanvisar till i malet kommer att
ske ar sa gott som utesluten med héansyn till de atgarder som IOGT-NTO/
Miljonlotteriet har vidtagit och kommer att vidta. Det kan uteslutas att IOGT-NTO/
Miljonlotteriet kommer att bedriva nagra marknadsforingsatgarder av det slag som KO
gor géllande i malet. Det kan inte skaligen befaras att IOGT-NTO/Miljonlotteriet
genom att fortsatta med sin marknadsforing kommer att minska betydelsen av

eventuella slutliga forbud eller atgarder.
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3.2.11 Ovriga forutsattningar for férbud och alagganden

Ett interimistiskt beslut om forbud och alagganden ar inte proportionerligt. Vad som
utspelat sig i ett fatal beskrivna telefonsamtal kan inte leda till nagra sakra slutsatser
om innehallet i saljsamtal med andra personer. Det finns inte heller risk for att
konsumenterna skadas om domstolen inte meddelar interimistiskt beslut. Om en kund
inte betalar fakturan sa skickas aldrig mer an tva lottforsandelser hem till kunden.
Kundens skuld till Miljonlotteriet kan saledes aldrig uppga till mer an 510 kr samt
kostnaden for porto. Det finns ingen bindningstid for prenumerationen. Det foreligger
saledes ingen risk for konsumenten att bli betalningsskyldig om denne skulle angra sitt
kop eller ha missuppfattat samtalet. Miljonlotteriet har aldrig krévt ersattning av en

konsument som upplevt att forséljningen gatt felaktigt till.

KO:s pastaenden om att IOGT-NTO/Miljonlotteriet har varit fullt medvetna om
bristerna i marknadsféringen bestrids. IOGT-NTO/Miljonlotteriet har vidtagit
kraftfulla atgarder for att komma till ratta med och eliminera risken for bristfalliga

sdljsamtal. Gallande samtalsmanus ar ocksa férenliga med branschens regler.

Patent- och marknadsdomstolen gor féljande

4 BEDOMNING

4.1 Rattsliga utgangspunkter for bedomningen

Enligt 5 § marknadsforingslagen (2008:486) ska marknadsforing stimma 6verens med
god marknadsfdéringssed. Enligt 6 8 &r marknadsforing som strider mot god
marknadsforingssed att anse som otillborlig om den i markbar man paverkar eller

sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.
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Enligt 7 § marknadsforingslagen far en naringsidkare inte anvanda sig av aggressiv
marknadsforing. Aggressiv marknadsforing ar att anse som otillborlig om den i
markbar man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens férmaga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut. Sadan aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24-31
i bilaga I till direktiv 2005/29/EG (den s.k. svarta listan) &r alltid att anse som
otillborlig.

Enligt 9 8 marknadsforingslagen ska all marknadsforing utformas och presenteras sa
att det tydligt framgar att det ar fraga om marknadsforing och det ska ocksa tydligt

framga vem som svarar for marknadsforingen.

Enligt 10 § forsta stycket marknadsforingslagen far en naringsidkare vid
marknadsforingen inte anvanda sig av felaktiga pastaenden eller andra framstallningar
som éar vilseledande i fraga om naringsidkarens egen eller nagon annans
naringsverksamhet. Enligt tredje stycket far en naringsidkare inte heller utelamna
vasentlig information i marknadsforingen av sin egen eller nagon annans
naringsverksamhet. Med vilseledande utelamnande avses dven sadana fall nar den
vasentliga informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt

satt.

Enligt 8 § marknadsforingslagen &r marknadsforing som &r vilseledande enligt bl.a.
9 och 10 88 att anse som otillborlig om den paverkar eller sannolikt paverkar
mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut. Sadan vilseledande
marknadsforing som anges i punkterna 1-23 i svarta listan &r alltid att anse som

otillborlig.

En naringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig far forbjudas i enlighet med 23 §
marknadsforingslagen att fortsatta med denna eller med nagon annan liknande étgard.
Naringsidkaren kan ocksa aldggas att lamna information enligt 24 §

marknadsforingslagen. Ett forbud eller ett aldggande ska enligt 26 § samma lag forenas
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med vite, om det inte av sarskilda skal ar obehovligt. Av 27 § framgar att sadana
forbud eller aldagganden far beslutas interimistiskt. For interimistiskt beslut kravs att
karanden visar sannolika skél for sin talan och att det skaligen kan befaras att
svaranden genom att vidta eller later bli att vidta en viss handling minskar betydelsen

av ett alaggande eller forbud.

Ett interimistiskt vitesforbud har karaktaren av en civilprocessuell sakerhetsatgard.
Beviskraven &r lagre an vid den slutliga prévningen. Prévningen ska ske skyndsamt
och som regel goras utifran det skriftliga underlaget i malet, dvs. utifran ett mer
begransat underlag an vid den slutliga provningen. Nar det ar fraga om ett
interimistiskt yrkande innebar det darfor att prévningen pa detta stadium ar preliminar
och att det endast ska goras en oversiktlig bedomning av huruvida det foreligger
sannolika skal for karandens talan. Syftet med den interimistiska provningen ar alltsa
inte att den ska foregripa den slutliga prévningen, varfor beslutsskélen ocksa bor

begrénsas.

4.2  Sarskilt om marknadsforing av lotterier

Sedan den 1 januari 2017 finns vissa bestammelser om marknadsforing i lotterilagen.
Enligt 47 a § forsta stycket lotterilagen (1994:1000) ska vid marknadsforing av lotteri
till konsumenter mattfullhet iakttas. Marknadsforing enligt forsta stycket far inte rikta
sig sarskilt till barn eller ungdomar som inte har fyllt 18 ar. Enligt 47 b § lotterilagen

ska marknadsforing som strider mot 47 a 8 vid tillampningen av 5, 23 och 26 8§

marknadsforingslagen anses som otillbérlig mot konsumenter.

For att avgora om en marknadsforingsatgard ar mattfull bor enligt forarbetena en
helhetsbeddmning goéras (prop. 2016/17:8 s. 29 f). Avgorande fér beddmningen bor
vara hur marknadsféringen &r dgnad att uppfattas av den krets till vilken den riktar sig,
det medium som anvénds och det innehall marknadsféringen har. Marknadsféringen
bor inte vacka sarskild uppméarksamhet genom sin utformning. VVagledning kring vad

som inte kan betraktas som mattfull marknadsforing kan bl.a. hamtas ur Europeiska
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kommissionens rekommendation om konsumentskydd i samband med onlinespel.

Aven riktlinjer frdn SPER:s (Spelbranschens Riksorganisation) for marknadsforing

kan ge vagledning for vad som inte kan betraktas som mattfull marknadsforing.

Vid telefonforséljning tillampas ofta distansavtalslagen (2005:59). Det finns dock ett
allmant undantag for lotterier fran reglerna i 2 kap. distansavtalslagen i lagens 2 kap. 1
8 andra stycke, sjatte punkten (se &ven SOU 2017:30 s. 704-706).

4.3 10GT-NTO:s ansvar for patalade marknadsféringsatgarder

IOGT-NTO har vid marknadsféring av Miljonlotteriet genom telefonférséljning

samarbetat med s.k. callcenters, vars saljare har genomfort samtalen.

IOGT-NTO har invant att eventuella brister i vart fall berott pa enstaka misstag

begangna av individuella saljare.

Végledning finns i EU-domstolens praxis. Marknadsféringslagen genomfor bl.a.
direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder som tillampas av néringsidkare
gentemot konsumenter. Enligt artikel 2 b i direktiv 2005/29/EG ska med néringsidkare
forstas en fysisk eller juridisk person som, med avseende pa de affarsmetoder som
omfattas av detta direktiv, handlar for andamal som ligger inom ramen for dennes
naringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk eller yrke samt den som handlar i
naringsidkarens namn eller for dennes rakning. EU-domstolen har lagt fast att, mot
bakgrund av definitionen av begreppet naringsidkare i artikel 2 b i direktiv 2005/29,
kan direktivet tillampas i en situation da en aktors affarsmetoder tillampas av ett annat
foretag, i aktorens namn eller for vederborandes rakning. Det innebdr att
bestammelserna i direktivet i vissa situationer skulle kunna goras géllande bade mot
aktoren och mot foretaget nar bada enligt definitionen ar néaringsidkare (mal C-391/12
RLVS, EU:C:2013:669, punkt 38).
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Enligt marknadsforingslagen har naringsidkaren alltsa det priméara ansvaret for de
atgarder denne vidtar eller later vidta for sin rakning. En naringsidkare kan alltsa inte
undga eller minska sitt ansvar genom att ge nadgon annan i uppdrag att genomféra

marknadsforingsaktiviteter.

Inte heller kan telefonforséljning i sig anses vara en sadan verksamhet som medfor att
vad saljarna foretar sig delvis ligger utom en uppdragsgivares kontroll (se t.ex. MD
2011:15).

Det star klart att den patalade marknadsforingen av Miljonlotteriet har skett i IOGT-
NTO:s intresse. IOGT-NTO har darmed det priméra ansvaret for marknadsforingen.
Detta hindrar dock inte att vid beddmningen rimlig hansyn tas till de mojligheter
IOGT-NTO haft att paverka de aktuella forfarandena (se MD 2011:15 och Patent- och
marknadséverdomstolens beslut den 27 januari 2017 i PMO 10737-16).

4.4 Foreligger sannolika skal for att IOGT-NTO har 6vertrétt lotterilagen och

marknadsforingslagen?

4.4.1 Fakturering utan foregaende bestallning

KO har gjort gallande att IOGT-NTO har krévt betalning for lotter utan att ett giltigt

avtal mellan konsumenten och foéreningen forelegat.

Patent- och marknadsdomstolen har tagit del av ljudfiler och kan vid den 6versiktliga
beddmning som nu gors konstatera att det forekommer ett samtal (ljudfil 2) dar kunden
upprepade ganger forklarar att hon vill lasa pappren och att hon inte vill binda sig. Vid
ett annat samtal (ljudfil 3) sdger kunden uttryckligen “snélla skicka inte” och att hon
inte kan bestélla. Vid ett annat samtal (ljudfil 6) sdger kunden att ”ni behover faktiskt
inte skicka ndgonting” och ”jag ér inte intresserad av lotter”, vilket sdljaren ignorerar.
Det forekommer ocksa ett samtal (ljudfil 9) diar kunden sdger ’ja men jag &r inte

intresserad. Jag vill inte” och dven “jag maste ténka forst” och “jag far fundera forst”.
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Saljaren ignorerar detta, fortsatter prata och slutfor samtalet med att hélsa valkommen

till Miljonlotteriet. I nagot skede sager kunden OK, oklart till vad.

Enligt KO ar det fraga om s.k. svartlistade atgarder.

Det finns anledning att évervéga hur rattslaget ser ut nér det galler den svarta listan.

Bilaga I till direktiv 2005/29 EG innehaller en uttmmande forteckning 6ver de 31
affarsmetoder som i enlighet med artikel 5.5 i direktivet "under alla omstandigheter”
ska betraktas som otillbérliga. Det ar darfor endast dessa affarsmetoder som kan anses
vara otillborliga utan att nagon proévning fran fall till fall gors utifran bestammelserna i
artiklarna 5-9 i direktivet (se t.ex. mal C-13/15 Cdiscount, EU:C:2015:560, punkt 38).

Punkterna 21 och 29 i svarta listan lyder som foljer:

Vilseledande affarsmetoder

21) | marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betalningshandling som
ger konsumenten intryck av han redan har bestallt den marknadsforda produkten nar sa
inte &r fallet.

Aggressiva affarsmetoder

29) Krava omedelbar eller uppskjuten betalning for eller atersandande eller forvaring av
produkter som naringsidkaren tillhandahallit men som konsumenten inte bestallt (leverans
utan foregaende bestallning) utom om produkten ar en sadan ersittning som
tillhandahallits i 6verensstammelse med artikel 7.3 i direktiv 97/7/EG.

Patent- och marknadséverdomstolen har i ett interimistiskt beslut (av den 27

januari 2017 i PMO 10737-16) funnit att punkterna 21 och 29 i svarta listan i allt
vasentligt motsvarar bestammelsen om s.k. fakturaskojeri enligt 12 § i 1995 ars
marknadsforingslag. Enligt denna bestdimmelse fick en naringsidkare vid sin
marknadsforing inte tillstalla nagon fakturor, inbetalningsavier eller liknande
meddelanden avseende produkter som inte uttryckligen bestallts och darvid vilseleda

mottagaren om dennes betalningsskyldighet. Ett typiskt exempel pa forsok till s.k.
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negativ avtalshindning, dvs. att nagon blir bunden till ett avtal utan att sjalv ha vidtagit
nagon rattshandling, ar leverans av obestéllda produkter (jfr MD 2009:30). Den
séljmetod som anvants (saljsamtal) kunde enligt Patent- och marknadsdverdomstolens

inte anses utgora sadant agerande som avses i punkterna 21 och 29 i svarta listan.

Patent- och marknadséverdomstolens bedémning av réttslaget stéds uttryckligen av
forarbetena till 2008 ars marknadsfaringslag (prop. 2007/08:115 s. 103 f.) och praxis
fran Marknadsdomstolen (bl.a. MD 2009:32, MD 2014:17 punkt 53 samt MD 2016:10
med hanvisningar). Praxis i aktuell del kan dock inte anses végledande eftersom den

bygger pa en analysmetod som saknar stod i EU-ratten.

Direktiv 2005/29 innebér en fullstandig harmonisering pa unionsniva av de
bestammelser avseende otillborliga affarsmetoder som tillampas av néringsidkare
gentemot konsumenter (mal C—304/08 Plus Warenhandelsgesellschaft, EU:C:2010:12,
punkt 41, och mal C-540/08 Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag,
EU:C:2010:660, punkt 37).

EU-domstolen har flera ganger kommit att uttala sig om bilaga I till direktiv 2005/29
och har t.ex. slagit fast att kombinationserbjudanden inte ingar bland de metoder som
raknas upp i bilaga I till direktiv 2005/29 (malen C-261/07 och C-299/07 VTB-VAB
och Galatea, EU:C:2009:244, punkterna 57 och 62).

| Purely Creative (mal C-428/11 Purely Creative m.fl., EU:C:2012:651) gjorde EU-
domstolen i forsta hand en bokstavstolkning av punkt 31 i bilagan. Som en slags
kontroll gjorde EU-domstolen &ven en teleologisk tolkning utifran direktivets syften;
att bidra till att den inre marknaden fungerar korrekt och att sakerstélla en hog

konsumentskyddsniva.

En spraklig tolkning av forbudet mot pyramidspel i punkt 14 i bilaga I gjordes utifran
direktivets olika sprakversioner i 4finance (mal C-515/12 4finance, EU:C:2014:211, se
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dven mal C-667/15 Nationale Loterij, EU:C:2016:958). Aven dar hanvisade EU-

domstolen till syftena med direktivet.

Svarta listan i bilaga 1 till direktiv 2005/29 utgdr alltsa harmoniserad unionsrétt. Det
hindrar forstas inte en nationell domstol fran att séka bilda sig en uppfattning om vad
EU-domstolen skulle komma fram till om fragan prévades, nagot som sarskilt kan vara
motiverat ndr det ror sig om interimistiska beslut. Att som tolkningsdata anvanda
svenska forarbetsuttalanden pa satt som skett i hittillsvarande svensk praxis avviker
emellertid fran den EU-réttsliga metoden. Till det kan laggas att forarbetena i aktuell

del inte innehaller hanvisningar till EU-rattskallor eller pd annat sétt ar klargorande.

I enlighet med den tolkningsmetod som hittills anvisats av EU-domstolen maste
punkterna 21 och 29 i svarta listan tolkas framst utifran sin ordalydelse. Vid denna
bedémning framstar det inte som att sjalva séljmetoden (séljsamtal) innebar att det gar
att utesluta att det ar fragan om svartlistade forfaranden. Det &r inte heller, som KO har

gjort géllande, frdga om att bedoma om ett avtal har ingatts eller inte.

Snarare framstar det for tillampning av punkten 21 som avgérande om en bestéllning
har skett eller inte. En uttrycklig bestallning kan, som domstolen ser det, anses ha skett
aven om det fran ett avtalsrattsligt perspektiv inte har kommit till stdnd nagot giltigt

avtal mellan konsumenten och naringsidkaren.

For tillampning av punkten 29 &r ocksa avgorande om en bestéllning skett, men dar
bor noteras att sprakversionerna skiljer sig nagot. | den danska sprakversionen av
bilaga I star det “anmodet”, i den engelska “’solicited”, i den franska demandés”
medan det i den tyska star “bestellt”. Det forekommer alltsé sprakversioner dér

“bestillt” 1 punkten 29 nérmast har innebdrden “uppmanat” eller “efterfragat”.

Fragan om en bestallning har gjorts maste i nu aktuellt fall bygga pa en samlad
beddmning av vad som forekommit vid telefonsamtal nar IOGT-NTO kontaktat

konsumenten. Av de ljudfiler som lagts fram framgar att tva konsumenter uttryckligen
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nekar att gora en bestallning, enligt vad som redovisats, medan tva inte gér nagon

bestéllning, vilket sdljaren ignorerar.

| vart fall tre av dessa fyra personer har fatt fakturor ocksa enligt vad som framgar av
anmalningar som KO har aberopat.

Sammantaget har KO visat sannolika skal for att IOGT-NTO vid tre tillfallen har
skickat lotter och kravt betalning for desamma, trots att konsumenten inte har bestéllt
dem. Atgérden &r svartlistad vilket innebér att den anses otillbérlig. KO har visat

sannolika skal for dvertradelser.

4.4.2 Vinstpastaenden (yrkande 2)

Enligt samtalsmanusen fran 2016 och 2017 inleds samtalet, efter att séljaren sagt sitt

namn och fragat efter kundens namn, med:

”Jo jag ringer dig med riktigt glada nyheter frdn Miljonlotteriet” (2016)

respektive

”Jag ringer med lite glada nyheter fran Miljonlotteriet” (2017)

| fem ljudfiler som KO aberopat uppger att saljaren med lite olika ordalydelser att
konsumenten har vunnit eller kommer att vinna nigot. Detta uttrycks som “vinstpott
som ska delas ut...tanken é&r att alla som vi kontaktar ska fa ndgot med sig hem”,
“kommer du faktiskt ha en vinst att hamta ut pa den femte utav dessa sex [mycket
snabbt, domstolens anmirkning] i snitt”, ”Du kommer att ha en vinst att himta ut, pa
den femte i snitt av dessa sex stycken”, dér du faktiskt kommer att ha en vinst att
hidmta ut pd den femte i snitt”, ’det &r sa hér att vi har en vinstpott hdr pa 370 miljoner
som ska delas ut som vi har valt att dela upp pa massa sma vinster om 5, 10 och 15 000

s& tanken &r att alla som vi kontaktar ska fa ta del av dessa sm4 vinster”.
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KO har gjort géllande att forfarandet strider mot punkt 31 i svarta listan. Punkt 31 har
foljande lydelse:

Aggressiva affarsmetoder

31) Oriktigt skapa intryck av att konsumenten redan har vunnit eller kommer att vinna ett pris
eller annan motsvarande forman, eventuellt efter att forst ha utfort en sarskild handling,

— ndr det i sjdlva verket inte finns nagot pris eller nadgon annan motsvarande forman,
eller

— nar majligheten att géra ansprak pa priset eller en annan motsvarande férman ar
beroende av att konsumenten betalar pengar eller adrar sig en kostnad.

Bestammelsen har uttolkats av EU-domstolen i malet Purely Creative (referens se
ovan). Bestammelsen forbjuder aggressiva affarsmetoder genom vilka en naringsidkare
oriktigt skapar intryck av att konsumenten redan har vunnit ett pris, nar mojligheten att
gora ansprak pa priset, oavsett om det ror sig om att fa information om prisets art eller
att komma i besittning av priset, r beroende av att konsumenten betalar pengar eller
adrar sig nagon som helst kostnad. Det saknar betydelse att en kostnad som alaggs
konsumenten, sasom kostnaden for ett frimarke, ar férsumbar i forhallande till vérdet
av priset. EU-domstolen forklarade ocksa att nar det anspelas pa ett pris utnyttjas den
psykologiska inverkan pa konsumenten av att eventuellt ha vunnit nagot for att fa
konsumenten att fatta ett beslut som inte alltid &r rationellt och som han eller hon
annars inte skulle ha fattat. Punkt 31 i bilaga I till direktivet ska tolkas sa att ett pris
som konsumenten endast kan erhalla om han eller hon betalar ett belopp inte kan anses

utgora ett pris (domen, punkterna 42 och 49).

Den patalade marknadsforingen enligt ljudfilerna far vid den beddmning som nu gors
anses vara av det slaget och stridande mot punkten 31 i den svarta listan. Den ar
foljaktligen att anse som otillborlig utan att nagon ytterligare bedémning behover

goras. KO har visat sannolika skal for en dvertradelse.
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4.4.3 Pastaenden om att konsumenten ar sarskilt utvald (yrkande 3)

Enligt samtalsmanuset fran 2017 ska séljaren saga

”Det dr namligen sa att idag har det blivit din tur att bli uppringd av Miljonlotteriet”

Detta kan inte i sig anses ge uttryck for att konsumenten &r sarskilt utvald. Daremot
framgar av ett inspelat samtal att séljaren sédger till kunden att hon har ”’chans att fa
vara med 1 vart vinstregn” for att kunden bor i en viss ort, och att han hoppas att
kunden bor kvar pa den orten. Av en annan inspelning framgar att séljaren sager till
kunden att ’du &r en av fa i Huddinge som fatt chansen att fa ta del av var vinstpott hér
pa Miljonlotteriet” och att kunden &r ”den yngste utvalde vi fatt prata med fran
Huddinge faktiskt”. Samme siljare sdger i kontakten med en annan kund att ’du ar
alltsa en av fa i Delsbo som fatt chansen att vara med pa vart vinstregn i
Miljonlotteriet”. Av en annan inspelning framgar att séljaren sdger “jag ringer for att
du &r en av fa i Simrishamn som har chans att ta del av var vinstpott har pa
Miljonlotteriet, sa jag hoppas att du bor kvar dér”. En annan géng séger siljaren att
”jag kontaktar dig for att du alltsa 4r en av fa 1 Visby som fatt chansen att vara med 1
vart vinstregn pa Miljonlotteriet”. Av ytterligare en inspelning framgér att en séljare
sdger att ”du dr en av {4 hérifrdn Luled som har fatt chansen till var jackpottdragning
pa Miljonlotteriet”. En annan sdljare sdger till en kund ”Den hér chansen kommer inte
igen alltsa sahar, det kan jag sdga. Det kan jag lugnt sdga. Det ar i MGrrumsomradet
som det finns”. Och dnnu en siljare sdger att kunden har dykt upp hér pa var skarm
och det dr nu under véart vinstregn hér pa Miljonlotteriet” och “kontakta ett fital

privatpersoner hér”.

Konsumenterna far intrycket ar de ar sérskilt utvalda. Atgarderna far vid den
bedémning som nu gors anses strida mot mattfullhetskravet i 47 a § lotterilagen vilket

innebér att de &r otillborliga. KO har visat sannolika skal for en Overtradelse.
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4.4.4 Pastaende om att samtalet inte ror forsaljning (yrkande 4)

Det star genom KO:s och IOGT-NTO:s uppgifter, liksom av den bevisning som getts
in, Klart att det i marknadsforingen av Miljonlotteriet har forekommit saljsamtal med
ett pastaende om att det inte ar en forséljare som ringer. Detta forekommer i tva

ljudfiler som getts in till domstolen.

Enligt KO star marknadsforingsmetoden i forsta hand i direkt strid med punkt 22 i
svarta listan. Punkt 22 i svarta listan har foljande lydelse:

Vilseledande affarsmetoder

Oriktigt pasta eller skapa intryck av att naringsidkaren inte agerar i syften som hanfor sig till
dennes naringsverksamhet, affarsverksamhet, yrkeskar eller yrkesomrade, eller felaktigt
upptrada som konsument.

Av de tva ljudfilerna framgar att vid telefonforsaljningssamtalen har gjorts de osanna
uttalandena att ’det ar ingen forsdljare som ringer”. Patent- och marknadsdomstolen
far vid den preliminara bedomning som nu gors halla med om att det ar fraga om en
svartlistad marknadsforingsatgard, vilket inte fortas av att det sd smaningom kan ha
framgatt att det var frdga om forsaljning av abonnemang pa lotter. Marknadsforingen
strider mot punkten 22 i den svarta listan och ar foljaktligen att anse som otillborlig
utan att nagon ytterligare bedomning behdver goras. KO har darfor visat sannolika skal

for en 6vertradelse savitt galler yrkande 4.

4.4.5 Franvaro av reklamidentifiering (yrkande 5)

Enligt 9 § forsta stycket marknadsforingslagen ska all marknadsforing utformas och
presenteras sa att det tydligt framgar att det ar friga om marknadsforing.
Bestammelsen ger uttryck for en grundldggande princip inom marknadsratten,
namligen att reklam och andra marknadsforingsatgarder ska kunna identifieras som
sadana (prop. 1994/95:123 s. 165). Kravet pa reklamidentifiering enligt

marknadsforingslagen innebar att konsumenten ska ha mojlighet att med ett minimum
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av anstrangning visa ifran sig meddelanden som han eller hon inte vill ta del av (se
t.ex. MD 2009:15). Det ar inte tillrackligt att konsumenten kan ana och sa smaningom
forsta att det ror sig om marknadsforing, utan detta ska framga sa tydligt att
konsumenten redan efter en flyktig kontakt kan skilja mellan reklam och annan

information.

Domstolen har darfor att ta stallning till om telefonsamtalen har gatt till sa att det

tydligt framgar att det ar fraga om marknadsforing.

Enligt de i malet aberopade samtalsmanusen fran 2016 och 2017 inleds varje samtal
med att saljaren sager sitt namn och fragar efter kundens namn, och darefter sager att

han eller hon ringer med glada nyheter fran Miljonlotteriet.

Darefter foljer enligt 2016 ars samtalsmanus reklamprat for Miljonlotteriet,
innefattande uppgifter om en jackpottchans och andra vinstchanser. Forst en bit in
samtalet framgar att det &r frdga om ett erbjudande om sex stycken skraplotter. Sedan

framgar att det som erbjuds &r en prenumeration.

Enligt 2017 ars samtalsmanus féljer efter inledningen att kunden &r en av dem som kan
fa chansen att vara med och ta del av en vinstpott pa hela 376 miljoner kr. Detta kan,
om kunden har invandningar, foljas av ytterligare prat om vinster, och darefter
kommer erbjudandet att kopa sex stycken skraplotter. Sedan framgar att det som

erbjuds ar en prenumeration.

Vid den beddmning som nu gors instammer domstolen med KO i att det inte framgar i
inledningen av samtalen att det ar samtal fran Miljonlotteriet, ej heller att syftet med
samtalen &r att sélja tillsvidareabonnemang pa lotter. Bilden av detta forstarks av de
inspelningar som KO har lagt fram. Det foreligger sannolika skal for otillborlig

marknadsforing genom franvaron av reklamidentifiering.
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4.4.6 Information om att konsumenten binder sig till ett abonnemang (yrkande 6)

Samtalsmanuset fran 2016 ar utformat sa att det en bit in i samtalet framgar att det som

erbjuds ar en prenumeration pa lotter. Detta uttrycks enligt féljande:

”De allra flesta av vara kunder dr sé pass ndjda att de véljer att fortsitta prenumerera
pa vara lotter och darfor har vi ordnat det sa smidigt att vi fortsatter skicka sex nya

lotter till dig varje manad sa lange du sjalv vill".

Detta foljs av uppgiften att om kunden stannar i minst tre manader bjuder
Miljonlotteriet pa sex extra lotter for att 6ka vinstchanserna i tredje manaden. Efter
visst ytterligare prat om vinster sags ”Allt detta for bara 240 kr i manaden plus porto
15 kr. Bekvamt och enkelt”.

Erbjudandet om prenumeration hade garna kunnat uttryckas pa ett mer lattbegripligt
satt, men av 2016 ars samtalsmanus framgar anda att leveransen av lotter ar kopplad

till ett tillsvidareabonnemang.

2017 ars manus ar annorlunda utformat:

”De allra flesta av vara kunder dr sd pass ndjda att de viljer att fortsétta prenumerera
pa vara lotter och darfor har vi ordnat det sa smidigt att vi fortsatter skicka sex nya
lotter till dig varje manad sa lange du sjélv vill. Du betalar endast 40 kr lotten, sa 240
kr totalt. Detta ar inget du binder upp dig pd manad for manad utan du véljer sjalv hur

linge du vill vara med, helt enkelt.”

Forst vid orderbekraftelsen vid slutet av samtalet anges att det ar fraga om en
tillsvidareprenumeration. Mot bakgrund av att marknadsforing av lotter riktas till
konsumenter i stort (utom barn eller ungdomar som inte har fyllt 18 ar) kan

informationen inte anses tillrackligt tydlig.
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IOGT-NTO har gjort géllande att samtalsmanuset har reviderats och har ocksa gett in

den nya versionen, som har en annan utformning.

KO har inte gjort géllande att samtalsmanuset i den nya lydelsen innebdr att
utelamnande av vésentlig information om att erbjudandet varit kopplat till ett

abonnemang, eller oklar information.

KO har gjort géllande att telefonforséljarna inte har foljt manus utan utelamnat eller
kraftigt tonat ned att det ar frdga om abonnemang. Det saknas anledning att ta stallning
till detta eftersom informationen i samtalsmanus fran 2017 (i den icke-reviderade

versionen) i sig framstar som otydlig.

Informationen far anses vilseledande och paverka konsumentens formaga att fatta ett

valgrundat affarsbeslut. KO har visat sannolika skal for en dvertradelse.

4.4.7 Vilseledande om kontantvinster (yrkande 7)

Av saljmanus fran 2016 och 2017 som KO har aberopat framgar inte att det ar fraga
om varuvinster. Olika belopp namns men inget om varuvinster, utom att det i 2017 ars

manus ndmns en bil vard 500 000 kr.

Franvaron om information om att det ar fraga om varuvinster och inte pengar far anses
vilseledande och otillborlig eftersom den paverkat konsumenten i sin formaga att fatta

ett valgrundat affarsbeslut. KO har visat sannolika skél for en dvertradelse.

4.4.8 Respektera dnskan att avsluta samtalet (yrkande 8)

Ljudfilerna ger, enligt Patent- och marknadsdomstolen, inte stod for att
telefonforsaljarna inte iakttog konsumenternas énskan att fa avsluta saljsamtalet. KO

har inte visat sannolika skal for en dvertradelse i den delen.
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45 Skal for interimistiskt forbud

For att ett intermistiskt forbud ska kunna meddelas krévs vidare att det skéligen kan
befaras att en svarande genom att vidta eller lata bli att vidta en viss handling minskar

betydelsen av ett forbud.

Domstolen anser att det i vart fall skaligen kan antas att marknadsforingsatgarderna
kan komma att fortsatta om inte ett forbud meddelas. Atgarderna som omfattas av
yrkandena 5-7 (bristande reklamidentifiering, information att det ar fraga om ett
abonnemang, bristande information om att det ar fraga om varuvinster och inte
kontantvinster) har hittills anvénts systematiskt vid drygt 100 000
telefonforsaljningssamtal i manaden, i enlighet med samtalsmanus. Betraffande
yrkandena 1-4 (krava betalning for obestéllda lotter, vinstpastaenden, skapa intryck att
konsumenten ar sarskilt utvald och pastaenden att det inte ar fraga om saljsamtal)
saknas anledning att betvivla att det varit frdga om enskilda séljare som avvikit fran
instruktionerna, men IOGT-NTO ansvarar anda for marknadsféringen. Den patalade
marknadsforingen har forsiggatt under lang tid och KO har visat sannolika skal for
systematiska Gvertradelser som inte vasentligen varit frdga om enstaka felsagningar
eller missforstand (jmf MD 2011:15). Domstolen konstaterar att en stor mottagarkrets
har eller potentiellt kan komma att ta del av marknadsfdringen genom den
telefonforséljning som bedrivs. Skadeverkningarna av IOGT-NTO:s marknadsforing
kan darfor komma att bli omfattande for konsumentkollektivet. Konsumentintresset att
fa ett interimistiskt forbud vager tyngre dn de potentiella ekonomiska konsekvenserna
ett interimistiskt forbud kan medfora for IOGT-NTO.

46 Vite

Det har inte framkommit nagra sarskilda skal som gor det obehévligt att forena

forbuden och alaggandena med vite.

Enligt 3 § lagen (1985:206) om viten ska ett vite faststallas till ett belopp som med
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hé&nsyn till vad som &r k&nt om adressatens, dvs. den som vitesforeldggandet riktas
mot, ekonomiska forhallanden och till omstandigheterna i 6vrigt kan antas forma
denne att folja foreldggandet. Det ska goras en nyanserad provning av olika faktorer

vid bestimmande av vitets storlek.

KO har upplyst att IOGT-NTO omsétter drygt 500 miljoner kr netto arligen pa
lotterier. Vitet bor darfor enligt domstolen bestammas till ett mycket hogt belopp sa att
det inte blir ekonomiskt fordelaktigt for IOGT-NTO att underlata att iaktta beslutet (se
prop. 1984/85:96 s. 27). Vitesbeloppet bestams till 3 miljoner kr for vart och ett av

forbuden respektive alaggandena.

4.7 Forbudens och alaggandenas utformning m.m.

Forbuden och alaggandena bor avgransas till de vertradelser som skett, som avser

lotter.

5 BESLUT

For tiden till dess malet avgjorts eller annat forordnats beslutar Patent- och

marknadsdomstolen att

1. I0GT-NTO forbjuds vid vite om 3 miljoner kr att vid marknadsféring av lotter

via telefon, kréva betalning for lotter som inte konsumenten bestallt.

2. IOGT-NTO forbjuds vid vite om 3 miljoner kr att vid marknadsforing av lotter
via telefon, skapa intryck av att konsumenten har vunnit, kommer att vinna i
lotteriet eller liknande pastaenden, nér det inte finns nadgon garanterad vinst
eller nér mojligheten att vinna ar beroende av att konsumenten betalar for ett

abonnemang.
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3. IOGT-NTO forbjuds vid vite om 3 miljoner kr att vid marknadsforing av lotter
via telefon, nar sa inte &r fallet pasta eller skapa intryck av att konsumenten &r

sarskilt utvald och/eller bosatt i ett omrade som har en sarskild vinstchans.

4. 10GT-NTO forbjuds vid vite om 3 miljoner kr att vid marknadsforing av lotter

via telefon, pasta eller skapa intryck av att samtalet inte &r ett séljsamtal.

5. I0OGT-NTO alaggs vid vite om 3 miljoner kr att vid marknadsforing av lotter
via telefon, i borjan av samtalet tydligt informera om att syftet med samtalet &r

att sélja ett abonnemang pa lotter.

6. IOGT-NTO alaggs vid vite om 3 miljoner kr att vid marknadsforing av lotter
via telefon, i de fall ett erbjudande ar kopplat till ett abonnemang, klart och
tydligt informera om att erbjudandet endast kan fas tillsammans med ett

abonnemang.

7. 10GT-NTO alaggs vid vite om 3 miljoner kr att vid marknadsforing av lotter
via telefon, under samtalet klart och tydligt informera om vilka vinster som

betalas ut som varuvinster och vilka vinster som betalas ut som kontanter.

8. Det interimistiska yrkandet nr 8 avslas.

9. Beslutet i punkterna 1-7 ovan galler omedelbart.

HUR MAN OVERKLAGAR se bilaga 1 (DV 434 PMD).

Ett dverklagande, stéllt till Patent- och marknadsdverdomstolen, ska ha kommit in till
Patent- och marknadsdomstolen senast tre veckor efter att klaganden fick del av
beslutet.

Ingeborg Simonsson



DV 434 PMD ¢ 2016-08 ¢ Producerat av Domstolsverket

———

fiil SVERIGES DOMSTOLAR

ANVISNING FOR OVERKLAGANDE - BESLUT UNDER RATTEGANG

(provningstillstand kravs)

Den som vill 6verklaga Patent- och marknads-
domstolens beslut ska gora detta skriftligen.
Skrivelsen ska skickas eller 1imnas till Pa-
tent- och marknadsdomstolen. Overklagan-
det provasav Patent- och marknadséverdom-
stolen.

Overklagandet ska ha kommit in till Patent-
och marknadsdomstolen inhom tre veckor frin
den dag da klaganden fick del av beslutet.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
Patent- och marknadséverdomstolen fordras
att provningstillstand meddelas. Patent- och
marknadséverdomstolen limnar provningstill-
stand om

1. det finns anledning att betvivla riktig-
heten av det slut som Patent- och
marknadsdomstolen har kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind medde-
las gar att bedéma riktigheten av det
slut som Patent- och marknadsdom-
stolen har kommit till,

3. detir av vikt for ledning av rittstil-
limpningen att 6verklagandet provas
av hogre ratt, eller

4. det annars finns synnerliga skal att
prova 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star Pa-
tent- och marknadsdomstolens avgérande fast.
Det dr darfor viktigt att det klart och tydligt
framgar av 6verklagandet till Patent- och
marknadséverdomstolen varfor klaganden an-
ser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla
uppgifter om

1. det beslut som 6verklagas med angi-
vande av Patent- och marknadsdom-
stolen samt dag och nummer f6r beslu-
tet

bl

2. parternas namn och hemvist och om
mojligt deras postadresser, yrken, per-
sonnummer och telefonnummer, var-
vid parterna benimns klagande respek-
tive motpart,

3. den dndring av Patent- och marknads-
domstolens beslut som klaganden vill
fa till stind,

4. grunderna (skilen) f6r 6verklagandet,

5. de omstindigheter som dberopas till
stod for att prévningstillstand ska
meddelas, samt

6. de bevis som aberopas och vad som
ska styrkas med varje bevis.

Skriftliga bevis som inte lagts fram tidigare ska
ges in samtidigt med overklagandet.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans/hennes ombud.

Ytterligare upplysningar limnas av Patent- och
marknadsdomstolen. Adress och telefonnum-
mer finns pa forsta sidan av beslutet.

Om ni tidigare informerats om att férenklad
delgivning kan komma att anvindas med er i
malet/4drendet, kan sidant delgivningssitt
ocksa komma att anvindas med er i hogre in-
stanser om nagon 6verklagar avgorandet dit.

www.domstol.se


http://www.domstol.se/

