MILJON
LOTTERIET

LAT DROMMEN BLI SANN

Miljonlotteriet Samtalsmanus 2017

Hej hejl Detvar ___ hér, jag soker ___ (kundens namn)? [...] Harligt! Jag ringer med lite glada nyheter
ifrdn Miljonlotteriet! Det ar namligen sa ___ (kundens namn) att idag har det blivit din tur att bli
uppringd av Miljonlotteriet.

VID INVANDNING: Okej for... [fortsatt i manus]

loch meddet ___ (kundens namn) dr du en av dem som kan fa chansen att vara med och ta del av en
del av var vinstpott pa hela 376 miljoner kronor! Det dr mycket pengar. Eller hur?

VID INVANDNING: Okej, fér nu har vi gjort ndgot nytt och det &r att istillet fér att ndgra fa personer
vinner en stor summa pengar, har vi gjort om vinstplanen till fler lite mindre vinster. Det gor det
mojligt for fler personer att fa chans att vinna.

Darfor har vi gladjen att erbjuda dig 6 st. skraplotter och anledningen till att vi skickar hem 6 st. dr att
du har chans pa en vinst pa var 5:e lott i snitt!

De allra flesta av vara kunder &r sa pass nojda att de valjer att fortsdtta prenumerera pa vara lotter
och darfor har vi ordnat det sa smidigt att vi fortsatter skicka sex nya lotter till dig varje manad sa
ldnge du sjélv vill.

Du betalar endast 40 kr lotten, sa 240 kr totalt. Detta ar ingenting du binder upp dig pa manad for
manad utan du valjer sjdlv hur lange du vill vara med, helt enkelt.

VID INVANDNING: LAS ARGUMENTATIONSPAPPRET TILLS KUNDEN ANTINGEN TACKAR JA ELLER
LAGGER PA
Kom ihag:
Hall dig lugn.
Stressa inte.
Var trevlig.
Hall dig ENBART till manus.
Ha kul och skratta med kunden.
Védga prata med kunden emellandgt
Du dr ingen maskin, inte kunden heller. Varje kund dr unik.
Gor detta tillsammans med kunden.
Sjélvsékert.
Avslappnad.
Acceptera ett nej efter invéndningar.
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Vad kostar det?
Det dr 6 lotter for ynka 40 kr lotten och anledningen till att vi skickar just 6 st dir fér att vi har en vinst

pd var 5:e lott i snitt.

Jag bryr mig inte om detta...

Jag ringer ju dig___ (kundens namn) fér att du ska kunna vara med om att ha en chans att vinna.
Vira lotter dr unika sdtillvida att de inte bara har ett tre-lika-skrap utan varje lott har 3 skrapfilt och
dessutom deltar lotterna i Jackpotdragning och Nitlottsdragning.

Med Miljonlotteriets spéinnande Jackpotdragning ékar vinstchanserna for dig som ér prenumerant.
Som prenumerant deltar du automatiskt i jackpotdragningen. Varje ar har vi tre spénnande
jackpotdragningar, du har alltsa hela tre chanser att vinna jackpot.

Miljonlotteriet férvandlar nitlotter till vinstlotter! Jo, det dr helt sant. Alla nitlotter fradn Miljonlotteriet
Original och Resan far en ny chans i vdr extradragning Nitlottsdragningen. Dér kan du vinna en bil
vérd 500 000 kronor. Nitlottsdragingarna sker fyra ganger per ér och alla vinna meddelas
personligen. Lotterna mdste du férst registrera for att de ska delta i dragningen. Det kan du antingen
gora genom att skicka in dem med post eller genom att registrera dina lotter enkelt och smidigt pa
hemsidan.

Eftersom att det dr sG mycket pengar som ligger i vinstplanen dr det klart att du ska ta vara pé din
chans, eller hur?

Madste jag aktivt géra ndgot om jag inte vill fortsétta?/Méste jog séiga upp?
Du har ingen bindningstid eller uppscgningstid. Vill du inte fortsdtta har du ett direktnummer till var
kundtjénst pa baksidan av varje lott. Ringer du oss sé avslutar vi ditt lottutskick direkt.

Annan invdndning

Det vi gjort nu dr att vi satsat pa fler smévinster. Istdllet fér att ndgra fé personer vinner en stor
summa pengar, har vi gjort om vinstplanen till fler lite mindre vinster. Det gor det mdéjligt for fler
personer att fG chans att vinna.

Annan invindning #2

Okej men dé har jag ett annat erbjudande till dig! Jag gér sGhdr istdllet att jag skickar en av vdra allra
populdraste lotter, Tjuganlotten, sa far du testa 10 lotter fér bara 20 kr/st, sG totalt 200 kr. DG har du
chans pé 2 miljoner direkt pd skrapet plus att varje lott ocksé ér med i den stora jackpotdragningen vi
har som dger rum den ____ (datum).

Du har ingen bindningstid eller uppsdgningstid. Vill du inte fortsdtta har du ett direktnummer till var
kundtjdnst pa baksidan av varje lott. Ringer du oss sd avslutar vi ditt lottutskick direkt.

Annan invéndning #3

Sedan dr det ocksd sa att allt 6verskott fran vart lotteri gér oavkortat, alltsa helt utan mellanhénder,
till att hjdlpa utsatta barn i Sverige via IOGT-NTO:s arbete. Tack vare Miljonlotteriets 6verskott, kan
I0OGT-NTO-rérelsen ge barn och vuxna stéd att komma till en trygg och drogfri miljé. Ditt lottkép gor
skillnad i vardagen och raddar liv. Varje dag. SG éven de gdnger du inte vinner bidrar du till att
forverkliga ndgon annans drém med ett gott hjdrta.
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Obligatorisk orderbekriftelse ORIGINAL/RESAN
Observera att ordern E] AR GODKAND om du inte beriittar fér kunden att
bekréiftelsen SPELAS IN eller om inte HELA INSPELNINGSMANUSET FOLJS
ORDAGRANT!

Som en sdkerhet for dig, ska jag bara lasa upp och spela in vad vi har kommit 6verens om, sa att du
vet att allt stammer.

Stammer det att du heter: (kundens férnamn och efternamn)

Stammer det att du bor pa: (kundens adress, postnummer och ort)

Har du nagon e-post sa vi latt kan kontakta dig vid nyheter eller eventuell hdgvinst? © (Fyll i e-
posten i dialern)

For att registrera dig skulle jag behova ditt fullstandiga personnr: (Kund maste uppge detta sjilv)

Da ar vi 6verens om att du vill pabarija en tillsvidareprenumeration pa Miljonlotteriets Original/Resan
-lott. Du kommer att fa 6 lotter i manaden for totalt 240 kr per manad. Porto tillkommer med 15 kr
per leverans. Valjer du sen att betala via autogiro, slipper du portoavgiften och far som bonus 3
extralotter i din nasta férsandelse.

Och som ny kund far du dven en premie utav oss i form av 4 extralotter helt utan extra kostnad, i din
tredje forsdandelse om du valjer att fortsatta, sa det rekommenderar jag verkligen!

Sen har du som konsument alltid ratt till 14 dagars angerratt fran dagen du mottar din férsta
forsandelse.

Och innan forsta forsandelsen far du en skriftlig bekréftelse sa att du kan ldsa igenom erbjudandet i
lugn och ro, har du da nagra funderingar sa nar du snabbt och enkelt var kundtjinst via telefon.

Ar det ok? (tydligt JA fran kund)

-OBLIGATORISKT EFTERSALIJ-

(Héir kommer vi att ldgga till kontrollfragor att kund férstatt avialet)

Sa ddr var det nagra fragor eller funderingar som dék upp? (Invanta svar fran kund)

Om Ja: Sakerstall att kunden far svar pa sina fragor

Om Nej: Vad bra, om 3-5 dagar far du hem bekraftelsen och om 10-14 dagar far du hem ditt férsta
lottpaket. Sa jag maste bara fraga, om du vann 100.000 kr, vad skulle du géra da?

Suverant och allt dverskott gar som sagt till IOGT-NTOs viktiga arbete mot alkohol, vald och droger
bland barn och ungdomar, jag haller tummarna fér att du kammar hem en storvinst sa tackar jag for
ett jattetrevligt samtal, ha en trevlig dag!

Kontaktuppgifter Miljonlotteriet:
www.miljonlotteriet.se

Telefon: 031-338 28 20 (6ppet helgfri Man-Fre 09:00-17:00)
Postadress: Metallvagen 4, Mélnlycke

Sida6av7




	Page 1
	Page 2
	Page 3

